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NOI DUNG Théng diép tir Cha tich & Téng giam ddc diéu hanh cia Tap Doan

Thong diép tir Chil tich & Tdng giam ddc didu hanh clia Tap Doan.......... 1 Tai Tap Doan Ajinomoto, muc dich clia ching ta la
“dong gop vao stic khde, hanh phic clia loai ngudi, clia
xa hoi va hanh tinh chiing ta bang AminoSciencee.”
PRAM Vi AP UNG oo 2 D6 13 1y do tai sao ching ta theo dudi cac sang kign

Chinh séch Tap doan Ajinomoto (AGP) 4 gi? ... 2

Trach nhi@m clia cONG ty..........oooooooooiee e 2 ASV (The Ajinomoto G.roup lCreating S7hared Value,
i Hoat Bong Tao Lap Gia Tri Chung clia Tap Doan
Nguyén tac co AN 3 Ajinomoto) — cach thiic tié’p can doc déo nhim giai
1. Sang kién Cai thién Dinh dung ... ... 3 quyét cdc vén 48 xa hoi thong qua hoat dong kinh
. . R . doanh va ci thién gi4 tri kinh t& béng céch tao ra gia
2. Cung cap San pham va Dich vu An toan, Chat lwgng cao................ 4 tri chung véi xa hoi va cong dong dia phuong.
3. Dong gop cho Mai truding va sy Phat trién Bén viing Toan cdu......... 5 Viéc theo dudi ASV ddi hai su cong tac véi nhigu beén lign quan khac nhau va sy
. . hop téc nay chf ¢é thé dudc thuc hign néu tiing ngudi & Tap Doan déu lam viéc cham
4. Giao dich Cdng bang va Minh bach ... 6 ohi d8 dat ducc Iong tin clia xa hoi. Nhan thic ducc didu nay, ching ta da thit ap
5. NB Iuc cho NhAR QUYBN. ..o 8 cac nguyén tic minh hoa niém tin va cach tng x&r ma cac cong ty trong Tap Doan
R . . . . va tling nhan vién cong ty phai tun thl, ching ta goi d6 1a Chinh Sach Tap Doan
6. Dao tao Ngutin Nhan lyc va Dam bao An toan ... ° Ajinomoto (AGP). AGP dai dién cho cac chinh sach cd ban clia ching ta, cac quan
7. Lam viéc véi cac Cong dong Dia phuong ...............ccccoooooovvvion. 10 diém chung mang tinh chat toan cdu cling nhu quy tic (ing xif dang dinh hung cac
8. Trach nhiém ddi vdi Cac bén lién quan...................... 11 hpat fl(}r}g kinh doanh ?ﬂa Tap Doan vi CPD”Q |ién quarl dénh\l/iéchlnian thl & m6| ‘(‘]u(j)'c
gia va tling khu viic ma ching ta hoat dong, cac quy tac qudc té lién quan dén “Céc
9. Bao vé va Quan Iy Tai san va Théng tin cia Doanh nghigp............. 12 van dé clia xa hoi loai ngudi & the ky 21”7 va su theo dudi ASV.
10. Téch biét R rang Cang viéc Cang ty va Cong viéc C4 nhan - 13  AGP 2p dung cho Uit c& céc hoat ding ciia ching ta va AGP cung cép mot cam
ket bdang van ban vdi tat ca cac bén lién quan rang ching ta sé tuan thu cac chinh
11. Thiét 1ap va Thuc Hanh Quan Tri Tot.............s 14 sach nay. Muc tidu clia chiing ta 13 dong gop vao siic khde, hanh phic clia loi ngudi,
DUONG dAY NONG oo 15 clia x@ hi va hanh tinh chiing ta theo cach tao dugc tin cdy qua viéc tuan thil AGP

trong moi viéc ching ta lam.

Taro Fujie
Giam déc diéu hanh dai dién,
Chli tich & Téng giam ddc diéu hanh Tap doan Ajinomoto.
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Chinh sach Tap doan Ajinomoto (AGP) la gi?
Chinh sach AGP dat ra nigm tin va cich (ing xit ma tat ca cc cong ty clia Tap
Poan Ajinomoto va mdi nhan vién dang 1am viéc tai day déu cam két tuan thl.
AGP cing dong vai trd nhu mot cam két béng van ban cho tt ca cac bén lién
quan ring ching ta s& lam viéc nghiém tic dé duy tri niém tin va cach (ng x{t
nay.

AGP bao gm 11 Nguyén tic Co ban va mot loat Chinh sach Tap doan lién
quan dén chiing.

AGP dugc Hoi dong quan trj clia Cong ty Ajinomoto ban hanh vao ngay 30
thang 5 nam 2018 va da dugc siia di khi can thigt k& tir do.

Pham vi ap dung
AGP &p dung cho tit ¢a c4c cong ty thudc Tap Doan Ajinomoto, cac lanh dao va
nhan vién clia cong ty.

Trach nhiém ctia cong ty

o Cé4c cong ty thudc Tap Doan Ajinomoto khong dudc yéu ciu lanh dao hodc nhan
vién lam tréai v6i AGP. Ngoai ra, cac cdng ty thudc Tap Doan Ajinomoto phai
b&o dam rang khong nhan vién nao gap rac rdi khi tuan thl AGP.

o Lanh dao cdp cao clia cac cong ty thubc Tap Poan Ajinomoto cin nhan thic rd
vai trd clia minh trong viéc tuan thd AGP va lam guong v& viéc tuan thil nay.
Lanh dao cdp cao cling phéi dam bao viéc tuan thii trong cong ty clia minh va
xay dung he thdng ndi bd hidu qua hon qua viéc tiép thu ¥ kién tir ca bén trong
va bén ngoai cong ty.

o Khi ¢6 vi pham nghigm trong v& AGP, nhu vi pham mot ludt dinh hay mot qui
dinh nao dé, Ban Lanh Pao phai lam rd véi cac bén lign quan vé quan diém
clla minh trong viéc gidi quyét van dé va dua ra céc buc can thiét dé xac dinh
nguy&n nhan va ngdn ngiia van dé lap lai.
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Nguyén tic co ban
1. Sang kién Cai thién Dinh dudng

1.1 Ching ta mong mudh tap trung vao nhu ciu dinh dubng clia ngudi dan theo
viing, ltia tudi, 167 séng va diéu kign siic khde khac nhau, ddng thdi cung cap
c4c san pham va thang tin cai thién can bing dinh dubng clia cac bia an
hang ngay.

1.2 Ching ta dong gop vao viéc nudi dudng cam xic va thé chat khang chi véi
c4c san pham cung cdp cac chat dinh duBng thich hgp, ma con thong qua
c4c kign nghi dé co cac blia an ngon, thuc don phong phi, cdch nau n
thdng minh va viéc cling an véi nhau.

1.3 Ch{ng ta Iam viéc d& gitp ngudi tidu ding cai thién dinh duBng bing cach
cung cap tron géi bao gdm thdng tin, san pham va dich vu dua trén sy hiéu
bigt sAu sdc vé diéu kign G dia phuong.

1.4 Ching ta tao ra co hoi d& co c4c biia &n b dubng véi cac san phdm cb gia
¢4 phai chang, phlt hgp phong cach, va dap (ng nhu cu da dang clia ngudi
tiu diing tai mi quac gia.

Chinh Sach Chung Ctia Tap Doan

1. Chinh Sach Chung v& Dinh duBng
2. Chinh Séch Chung vé Tigp can San phdm
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2. Cung cap San pham va Dich vu An toan, Chat lugng cao

2.1

2.2

2.3

Ching ta ludn ludn coi khach hang 1a uu tién s§ mot va théng qua cong ngh#é
tign tign va sang tao, ching ta phat trién va cung cap san pham va dich vu
an toan, chét Iigng cao.

Chiing ta cung cap thdng tin chinh xac va hiu ich v& céc san pham va dich
vu d& nhan va duy tri dudc niém tin nai khach hang, dép (ing ky vong va
dam bao su hai long clia hg.

Ching ta dam bao ring tat ca cac hoat dong tiép thi va quang céo clia
chiing ta dugc thyc hién tudng tac voi khach hang theo cach c6 trach nhiém,
d3c bigt 1a khi huong dén tré em.

Chinh Sach Chung Tap Doan

1. Chinh Sach Chung vé Chat Lugng

2. Chinh Sach Chung vé& An Toan Thuc Phdm
3. Chinh Séach Chung vé Truyén Thong Tiép Thi
4. Chinh Sach Chung vé Mb ta Bao bi
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3. Dong gop cho Mai truting va su Phét trign Bén viing Toan cau

3.1

3.2

Chiing ta lam viéc véi cong ddng va khach hang dé chung séng hai hoa voi
tréi dat va mang lai mot “x@ hoi theo xu huéng tai ch&” trung hoa carbon,
bén viing. Ngoai ra, ching ta xic tién nd lyjc nhim bao ton von t nhién va
da dang sinh hoc, nén tang khang thé thiéu cho cac hoat dong kinh doanh
clia ching ta.

Chiing ta khuy&n khich moi ngubi s dung tai nguyén va nang lugng hiéu qua
hon va theo dudi I6i sBng c6 trach nhiém véi mdi trudng.

Chinh Sach Chung Ciia Tap Doan
1. Chinh Sach Chung v& Mai Truting
2. Chinh Sé&ch Chung clia Tap doan vé Phic Lgi Dong Vat
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4. Giao dich Cong bang va Minh bach

41

4.2

43

4.4

4.5

Ching ta tan lyc dam b&o cho sy cdng bang va minh bach trong At ca cac
giao dich va duy tri hoat dong kinh doanh cong béng, tran trong nhiing ddi tac
kinh doanh clia chiing ta.

Chiing ta thiic hign tiing butc d& dam béo sy hiéu bist thau ddo va tuan thi
[udt chdng ddc quyén va cac luat 18, quy dinh khac lién quan dén canh tranh
tai mdi quic gia noi ching ta kinh doanh. Chiing ta khdng thdng ddng voi cac
ddi thii canh tranh dé dinh doat gia ca hodc khdi lugng san xudt, ban hang dé
han ch& canh tranh (hoat dong cactel — lién minh doc quyén) hodc t6 chic dau
thdu gian 1an. Chiing ta khdng sif dung cac c4ch thiic khong cong bing dé loai
bd cac ddi thii canh tranh hodc ngan chdn khong cho ho tham nhap thi trudng.
Khi quygt dinh Iya chon cic nha thau phu va nha cung cp, ching ta dua trén
cé4c diéu khodn so sanh va danh gia cong bang vé gia ca, chét lugng va dich
vu. Chiing ta khdng ¢ cac hanh vi dan dén bat loi cho céc ddi tac kinh doanh
béng céach lam dung vj thé clia ching ta.

Ching ta kéu goi sy tham gia clia c4c nha thau phu va nha cung cAp trong nd
lyc clia chiing ta dé thyc hign trach nhigm x& hdi bao gdm bao vé mdi trudng
va bdo vé nhan quyén, dong thdi chiing ta hop tac véi cac nha cung cap dé
déng gdp vao su bén viing clia cdng ddng trong toan bo chudi cung tng.

Khi giao dich v6i khach hang va déi tac kinh doanh ching ta hanh dong véi su
suy xét sang subt va khong co céc cach (ng x{r bat chinh nhu ting qua, chiéu
dai hodc tang tién khong phir hp.
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4.6 Ching ta khdng tang qua, t6 chic chidu dai, ting tién hodc cic quyén Igi khac

dé héi 1§ cho quan chiic trong va ngoai nudc hodc ngudi ¢o vi tri tudng duong,
bét k& dudi hinh thiic ndo. Chiing ta duy tri quan hé binh thudng, lanh manh
véi chinh phli va quan chifc.

Chinh Sach Chung Ctia Tap Poan

1. Chinh Sach Chung vé Thu Mua

2. Chinh Séach Chung vé Nha Cung Cap

3. Chinh Séach Chung vé Phong Chéng Hoi Lo

4. Chinh Sach Chung vé cc Hoat Bong Chinh Tri va Dong Gop Chinh Tri
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5. N luc cho Nhan Quyén

5.1

5.2

53

Chiing ta tién hanh c4c hoat dong kinh doanh dua trén sy hiéu biét vé& nhan
quyén dudc qudc t& cong nhan va ton trong cac quy tic hanh xi qudc t& lign
quan dén nhan quyén.

Chiing ta lam viéc clng véi nhiéu bén co lién quan dé tranh bét ky dong Ioa
nao trong viéc vi pham nhan quyén.

Ching ta ton trong cac nguyén tic cd ban va quyén lgi lao dong nhu sau.
Chding ta: (a) cong nhan quyén tu do higp hdi va thuong ludng tap thé; (b)
cam sl dung lao dong cubng biic dudi bat ky hinh thic nao; (c) cdm sii dung
lao dong tré em; (d) khdng dung thi su ky thi trong tuy&n dung; va (e) dam
bao mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh.

Chinh Sach Chung Ctia Tap Poan

1. Chinh Sach Chung v& Nhan Quyén
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6. Dao tao Ngudn Nhan Iyc va Pam bao An toan

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Chiing ta nd luc hét sic minh dé& tao ra co hdi viéc lam ¢6 ¥ nghia nhim
mang t6i cho nhan vién co hdi phat trién va thuc hanh cac ky nang va kha
nang clia ho qua viéc tn trong su khac biét, tinh cach va ca tinh clia ho.
Chiing ta ¢ mét quan diém chung trong cdng viéc, do 1a nhan manh sy lam
vigc theo nhom, thyc nghiém sang tao va danh gia cao tinh than tién phong,
cling phan dau dé gop phén vao sy phat trién clia Tap Poan Ajinomoto.
Ching ta hd trg nhiing nd luc clia ngudi lao dong trong vigc hubng thu cudc
sng sung tic va dong gép vao su thinh vugng clia xa hoi théng qua sy phat
trién khong ngiing clia Tap Doan Ajinomoto. D& dat dugc muc dich nay,
chiing ta phai khong ngling phan dau dé cai thién ban than thdng qua cac
sang kién va chuong trinh mai.

Chiing ta hung t6i mt méi trudng 1am vigc co thé gidp cai thign sy hai long
va nang cao nang sudt cong viéc.

Ching ta ton trong luat phap va van hda clia mdi qudc gia va khu vuc noi
chiing ta kinh doanh. Ching ta ngan c&m ddi x{r phan biét véi bt i ai vi Iy
do chiing toc, dan tdc, qudc tich, ton gido, tin ngudng, noi sinh, giéi tinh, tudi
téc, khuy8t tat, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi v.v...

Ching ta xay dung va duy tri mdi trudng 1am vigc tich cuc, dua trén giao tiép
c6i md, noi do khong co phan biét doi xir va quy rdi, va & d6 moi ngudi ton
trong pham gia clia nhau.

Ching ta ton trong tling ¢ nhan, va véi su tham gia clia tat c& nhan vién,
chiing ta coi sy an toan va siic khde nghé nghigp 1a mot trong nhiing thanh
phan quan trong nhét trong hoat dong clia cong ty.

Chinh Sach Chung Cta Tap Poan
1. Chinh Sach Chung v& Nhan Luc
2. Chinh Sé&ch Chung vé An Toan va Siic Khoe Nghé Nghigp
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7. Lam viéc vdi cac Cong ddng Pia phuong

7.1 Ching ta cd géng dong gdp tich cuc cho xa hdi dé tao ra cac cong ddng
lanh manh tai noi chiing ta hoat dong kinh doanh va trén binh dién xa hoi
rong hon. Chiing ta tap trung vao su phat trién kinh t&, vin héa va gido duc
clia mdi cdng ddng noi ching ta kinh doanh.

7.2 Lathanh vién clia cdng dong dia phuong, chiing ta dugc khuy&n khich nhu
nhiing ca nhan tham gia hoat dong dong gép cho xa hoi.

7.3 Ching ta nhan thiic ring mdi khi tuong tac véi cong dong, mdi nhan vién
clia Tap doan Ajinomoto déu dai dién cho Tap doan, va nhu vay, hanh dong
clia chiing ta Iudn dugc diéu chinh bdi ¥ thiic chung v& phép xa giao.

Chinh Sach Chung Ctia Tap Poan
1. Chinh Séach Chung vé Phat Trién Cong Ddng Dia Phudng
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8. Trach nhiém ddi voi Cac bén lién quan

8.1 Ching ta ¢d gang hét siic d& co bign phap quan Iy hidu qua, nhdm mang lai
Ioi nhuan phit hop cho cc ¢d dong, va dat dugc sy gia tang lign tuc vé gia
tri doanh nghiép.

8.2 Ching ta cong bd thong tin mot cach kip thdi va phi hop cho céc bén lign
quan da dang va ching ta dap (ing mdt cach cong béng va trung thyc di
vGi s mong dgi va niém tin clia ho ddi véi ching ta.

8.3 Ching ta xay dung mdi quan h# tin cay nhau va thic ddy su hdp tac bing
céch tham gia vao cudc ddi thoai hai chidu dang dién ra véi cac bén lién
quan da dang.

8.4 Ching ta duy tri va van hanh mét co cau kiém soat ndi bd thich hop dé dam
bAo do tin cay va chinh xéc clia thdng tin tai chinh dugc cong bd cho cac
bén lién quan.

8.5 Ching ta khdng tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap nhu giao dich ndi
gian, trong dé bao gdm budn bén ¢§ phiu hay nhiing phuong tién du tu
khac qua viéc sii dung thong tin khong cong khai cho cac cong ty thudc Tap
Doan Ajinomoto va/hodc cac ddi tac kinh doanh dugc niém yét cong khai.

8.6 Ching ta thyc hién trach nhigm xa hdi bang cach tuan thil luat thug va ndp
céc khoan thugé thich hop & mdi quéc gia noi ching ta hoat dong, dong thoi
0 gang quan I rli ro thué mot cach thich dang.

Chinh Sach Chung Ctia Tap Doan
1. Chinh Sach Chung v& Thu& Toan Cu
2. Chinh Séach Chung vé Chia S& Thong Tin véi Cac Bén Lién Quan
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9. Bao vé va Quan Iy Tai san va Thong tin cia Doanh nghigp

9.1 Ching ta bdo vé va quan Iy chit ché cac thong tin bi mat va tai san hiiu hinh
va vd hinh clia cdng ty, bao gdm bi mat thuong mai va cac tai san tri tug.

9.2 Ching ta nhan thiic tdm quan trong clia viéc b4o vé thong tin ca nhan dé thu
thap, sif dung va cung cdp thong tin ca nhan mdt cach thich hop nhdm ngdn
chan ro rf thong tin.

9.3 Ching ta nhan thic ring cac thuong hiéu va quyén s& hiiu tri tug clia ching
ta la tai san quan trong clia cong ty va sit dung ching mdt cach thich hop
va chinh xac theo quy dinh clia phap luat va cac quy dinh clia Tap Doan
Ajinomoto.

9.4 Ching ta ton trong quyén s& hiiu tri tug hop phap clia cac bén thir ba.

Chinh Sach Chung Ciia Tap Poan

1. Chinh Sach Chung v& An toan Thong tin
2. Chinh Séach Chung vé Quyén Riéng tu
3. Chinh Sé&ch Chung vé S& hitu Tri tug
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10. Tach biét Rd rang Cong viéc Cong ty va Cong viéc Ca nhan

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Chiing ta ¢& gang d& dam bao ring loi ich clia ngudi lao dong, clia gia dinh
ho, va li ich clia cac cong ty thudc Tap Poan Ajinomoto khdng xung dot
vii nhau.

Ching ta chi sir dung tai san hodc thong tin clia cdng ty cho muc dich kinh
doanh chif khong phéi cho viéc theo dudi Idi ich c& nhan.

Ching ta hiéu réing cac méi quan he kinh doanh do céc nhan vién tao ra
thudc vé cong ty ngay ca sau khi nhan vién nghi huu.

Chiing ta phan biét rd rang gilia cac bai viét dugc dang tai cong khai clia
cdng ty va cac bai viét clia cac ¢ nhan lign quan dén thong tin trén mang
Xa hoi. Ching ta c6 y thiic vé vai trd va trach nhigm 1a thanh vién clia Tap
Doan Ajinomoto, dii khi dang tai thong tin véi tu cach la mot ca nhan, va
khong c6 hanh vi gay t6n hai d&n Tap Doan Ajinomoto, danh tigng hoic tai
san khac clia Tap Doan.

Ching ta tham gia vao cac hoat dong chinh tri chi véi tu cach ca nhan véi
quan diém c& nhan, va chi tham gia ngoai gid [am viéc, & ban ngoai tru so
cong ty.
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11. Thiét 1ap va Thuc Hanh Quan Tri Tot Dubng day nong
o Céc cdng ty thudc Tap Poan Ajinomoto dua ra céch thiic d& cho nhan vién bao

11.1  Ching ta thiét 1ap hg thdng quén tri tap trung vao viéc phan chia hop Iy 4o vi pham va sy ¢d dya theo “Chinh Sach Chung Clia Tap Poan vé viéc To
gilia quyén va trach nhiém, ddng thoi quan Iy Tap Doan mot cach cong c40”, dugc md ta trong Chuong 11.
béng, minh bach va hiéu qua dé khong ngiing gia tang gi4 tri doanh e Cac cong ty thudc Tap Doan Ajinomoto bao mét thong tin ca nhan va béo vé
nghiép. quyén riéng tu clia ngudi t6 cdo va dam bao réng ban béo co khdng duigc Sii
11.2  Ching ta thyc hién vigc quan Iy rli ro chién luge va xi Iy khing hoang hiiu dung d& gay phuong hai cho ngudi t6 céo.
higu d& dam bao sy sén sang (ng pho véi cac van dé chinh tri, kinh t& va o Ngoai dubng day nong dudc cai dit rieng bigt & mdi cong ty, cac bdo cdo ciing
Xa hoi nhu khiing bo, tdn cdng mang va thién tai. ¢ thé dugc gli qua kénh duti day.

11.3  Ching ta nghiém tic tranh giao du véi cdc phan tlf tdi pham c6 6 chiic, co
thé de doa dén trat tu, an ninh clia x& hdi. Hon niia, ching ta kién quyst

Putng day nong clia Tap doan Ajinomoto

chdng lai cac phdn 1 thudc bing dang toi pham co t§ chic va khudc tr it WEB: https://ml.helpline.jp/g-hotline/ n
ca cac doi hdi vd Iy clia ho ID: hotline  PW: ajinomoto E E
11.4  Ch(ng ta tuan thii cac luat 18 va quy dinh c6 lién quan cling nhu hanh déng * C6 the truy cap 24 gio mdt ngay, 365 ngay mot nam, béing iil
X L 22 ngon ngit
the'o AGP r)hU‘If quyA'tac U,ng xa cuaA churlg ta.. o . * N&u bao cdo co lign quan truc tigp dén giam ddc hodc Ianh dao,
11.5  Chng ta [én tiéng néu ching ta nhan thay gian lan hodc vi pham phap vui Iong chon Dudng day nong clia Ban quan Iy giam sét.

luat, quy dinh hay chinh sach AGP tai ndi lam viéc va trong kinh doanh.
Chiing ta tham khéo ¥ kién clia nhiing ngudi quan Iy phi hgp va st dung hé
thong o gi4c dé dua cac van dé do ra anh sang.

Chinh Sach Chung Ciia Tap Doan

1. Chinh Sach Chung v& Quan trj

2. Chinh Séach Chung vé Quan Iy Ri ro

3. Chinh Séach Chung vé K& Toan

4. Chinh Sach Chung vé Gian 1an va Phong Chong Tham nhiing
5. Chinh S&ch Chung vé T6 céo
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Ajinomoto Co., Inc.

15-1, Kyobashi 1-chome, Chuo-ku,
Tokyo 104-8315 Japan

Tel: +81 (3) 5250-8111

URL: http://www.ajinomoto.com/en/

Eat Well, Live Well.
o

AJINOMOTO.

Ban hanh ngay 1 thang 7 nam 2018
Phién ban thi 2 ngay 1 thang 7 nam 2021
Phién ban thi 3 ngay 1 thang 7 nam 2023



