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0 que sdo as Ajinomoto Group Policies (AGP) — Politicas do Grupo Ajinomoto?
As AGP estabelecem as crengas e 0s comportamentos com 0s quais todas as empre-
sas do Grupo Ajinomoto e cada um de nos, funcionarios, se comprometem. As AGP
representam um compromisso escrito perante todas as partes interessadas de que
vamos nos empenhar seriamente em preservar €ssas crengas e comportamentos.

As AGP consistem em 12 Principios Bésicos e uma série de Politicas do
Grupo relacionadas.

As AGP foram instituidas pela diretoria da Ajinomoto Co., Inc. em 30 de maio
de 2018, com base no Codigo de Conduta do Grupo Ajinomoto, criado em abril de
2000 — subsequentemente revisado em 2009, 2014 e 2017. Desde entdo, as AGP
tém sido revisadas quando necessario.

Aplicacéo
As AGP aplicam-se a todas as empresas, dirigentes corporativos e funcionarios do
Grupo Ajinomoto.

A Ajinomoto encoraja fornecedores e outros parceiros comerciais da sua cadeia
de valor a observar o espirito das AGP em suas atividades.

Responsabilidade corporativa

e As empresas do Grupo Ajinomoto certificam-se de que todos os executivos e
funciondrios estejam familiarizados com as AGP e cumpram todas as leis e
regulamentagdes aplicaveis, assim como as AGP.

e As empresas do Grupo Ajinomoto ndo solicitam que seus diretores e funcionarios
desconsiderem as AGP. Além disso, as empresas do Grupo Ajinomoto garantem
que nenhum diretor ou funciondrio sera prejudicado por cumprir as AGP.

e A alta administragdo de cada uma das empresas do Grupo Ajinomoto reconhece
seu papel em cumprir as AGP e estabelece um exemplo de seu cumprimento. A
alta administragdo garante também o cumprimento dentro das suas empresas
e estabelece sistemas internos eficazes de inclusdo de opinides tanto de dentro
quanto de fora das suas empresas.

e Em casos de infragdo grave as AGP — como, por exemplo, a violagao de leis ou
regulamentagdes — a alta administragdo deixa clara para as partes interessadas
a sua posicdo na resolugéo da questdo e toma as medidas necessarias para
determinar a causa e evitar qualquer reincidéncia.

oto Group Policies

Principios Basicos

Fundamentos de Governanca e Confiabilidade

1. Estabelecimento e Implementacao de Boa Governanga

1.1 Obedecemos as leis e regulamentaces pertinentes e tambhém agimos em con-
formidade com as AGP tomadas como 0s nossos proprios padrdes de conduta.

1.2 Estabelecemos sistemas de governanga centrados na delegagao apropriada
da atribuic&o de autoridade e da responsabilizagéo e administramos o Grupo
de maneira justa, transparente e eficiente para aumentar continuamente o seu
valor corporativo.

1.3 Implementamos uma gestdo estratégica de riscos e uma gestédo organizada de
crises para assegurar um estado de preparagao para inquietagdes politicas,
econdmicas e sociais, como terrorismo, ataques cibernéticos ou calamidades.

1.4 Denunciamos quaisquer fraudes ou violagGes de leis ou de regulamentagdes
ou das AGP no local de trabalho ou em atividades empresariais tdo logo toma-
mos conhecimento delas. Consultamos o0s gerentes encarregados e usamos
nosso canal de dentncias para esclarecer quaisquer questdes ou problemas.

1.5 Evitamos estritamente todo tipo de envolvimento com individuos do crime
organizado, que representam ameaga a ordem e a seguranga publicas. Além
disso, nos posicionamos resolutamente contra individuos do crime organizado
e recusamos toda e qualquer exigéncia indevida.

Politicas Compartilhadas do Grupo

o Politica Compartilhada do Grupo sobre Governanga

 Politica Compartilhada do Grupo sobre Gestdo de Riscos

 Politica Compartilhada do Grupo sobre Contabilidade

 Politica Compartilhada do Grupo sobre Prevencéo de Fraudes e Desfalques
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Dentincias de Irregularidades
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Disposicéao Corporativa sobre Misséo e Valor Social

2. Abordagem de Direitos Humanos

21

2.2

2.3

2.4

Realizamos atividades empresariais com base na compreenséo dos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos e no respeito a regras internacio-
nais de conduta relacionadas com direitos humanos.

Trabalhamos em colaboragdo com um diversificado grupo de partes
interessadas e realizamos a devida diligéncia de direitos humanos para
assegurar que ndo participemos nem contribuamos com qualquer violagao de
direitos humanos. Além disso, caso se torne evidente que tenhamos causado
ou contribuido para algum impacto prejudicial a direitos humanos, faremos
esforgos para por em pratica prontamente medidas corretivas e reparadoras.
Respeitamos as leis e a cultura de cada pais ou regido onde atuamos.
Proibimos atos de discriminagdo ou molestamento contra qualquer pessoa
com base em raga, grupo étnico, nacionalidade, religido, crenca, local de
nascimento, sexo, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género
ou qualquer outro fator.

Estamos comprometidos com a eliminagéo do emprego de méo de obra
infantil ou de trabalho for¢ado e com a garantia de que os ambientes de
trabalho sejam seguros, saudaveis e confortaveis. Respeitamos os direitos
fundamentais no ambiente de trabalho, incluindo liberdade de associagéo,
liberdade de organizagdo e 0 recurso a negociagao coletiva.

Politicas Compartilhadas do Grupo
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Direitos Humanos

3. Iniciativas em Satide e Nutricao

3.1

3.2

3.3

Contribuimos para tornar mais saudéveis a alimentagao e os estilos de vida
por meio da compreensdo profunda das necessidades dos consumidores e
do fornecimento, de modo acessivel, de produtos balanceados, informagoes e
SErvigos a pregos apropriados.

Aprimoramos 0 bem-estar ndo apenas por assegurar nutrientes apropriados,
mas também por proporcionar sabores deliciosos, opgdes dietéticas diversifi-
cadas, jantares comunitérios, soluges culindrias inteligentes e consideragdo
pelo meio ambiente global.

Proporcionamos produtos nutricionais e insumos farmacéuticos, informacoes
e servicos que abrangem um amplo espectro de necessidades do setor de
salide — da prevengéo ao tratamento —, ajudando as pessoas a desfrutar de
uma vida mais longa e saudavel.

Politicas e Diretrizes Compartilhadas do Grupo

e Politica Compartilhada do Grupo sobre Nutricdo

 Diretrizes da Estratégia de Nutricional do Grupo Ajinomoto
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Acessibilidade dos Produtos
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4. Contribuicao ao Meio Ambiente e a Sustentabilidade Globais

41

4.2

Por meio do fornecimento de produtos e servigos, assim como no curso das
nossas atividades, trabalhamos com as comunidades e 0s clientes para uma
convivéncia harmdnica com o Planeta e para tornar possiveis “sociedades
orientadas para a reciclagem” sustentaveis, que equilibram emissoes e absor-
¢éo de gases do efeito estufa para colaborar na construgéo de um mundo com
emissdo liquida zero. Além disso, levamos a pratica iniciativas positivas para a
natureza, de modo a evitar ou reduzir a perda de, e/ou restaurar ou regenerar,
capital natural essencial e biodiversidade, que sdo alicerces indispensaveis as
nossas atividades empresariais.

Encorajamos todos os individuos a utilizar recursos e energia de maneiras
mais eficientes e a seguir estilos de vida ecologicamente responsaveis.

Politicas e Diretrizes Compartilhadas do Grupo
 Politica Compartilhada do Grupo sobre o Meio Ambiente
o Diretrizes de Biodiversidade do Grupo Ajinomoto
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Bem-estar Animal

Responsabilidades para com Partes Interessadas

5. Clientes: Fornecimento de Produtos e Servigos Seguros e de Alta Qualidade

5.1

5.2

53

Nos esforgamos constantemente em colocar o cliente em primeiro lugar e,
por meio de tecnologia avangada e de criatividade, desenvolver e oferecer
produtos e servigos seguros e de alta qualidade.

Oferecemos informagdes precisas € Uteis sobre 0s n0ssos produtos e servigos
para conquistar e conservar a confianga dos clientes, corresponder as suas
expectativas e assegurar a sua satisfagéo.

Garantimos que todas as nossas agdes de marketing e publicidade sejam fei-
tas de forma interativa com os clientes e de modo responsavel, especialmente
as direcionadas a criangas.

Politicas Compartilhadas do Grupo

o Politica Compartilhada do Grupo sobre Qualidade

* Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga Alimentar

e Politica Compartilhada do Grupo sobre Comunicagéo de Marketing
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Descricdo em Embalagens
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6. Parceiros de Negdcios: Transagdes Justas e Transparentes

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Estamos comprometidos com a integridade e a transparéncia em todas as
nossas transagfes e em manter praticas comerciais justas em reconhecimento
a0s N0ssos valiosos parceiros comerciais.

Tomamos medidas para assegurar a compreensao completa e o cumprimento
pleno das leis antitruste e de outras leis e regras relacionadas com a
concorréncia em cada pais onde atuamos. Nao participamos de acordos com
concorrentes para definir pregos ou volumes de vendas/producdo, com o fim
de limitar a concorréncia (formagao de cartel), nem de fraude em licitagdes.
N&o empregamos meios injustos para eliminar concorrentes ou bloquear sua
entrada no mercado.

Ao selecionar contratados e fornecedores, tomamos decisdes baseadas em
critérios justos de comparago e avaliagdo de preco, qualidade e servigo.
N&o praticamos atos que resultem em qualquer desvantagem para nossos
parceiros comerciais por meio de uma posigao abusiva ou dominante.
Envolvemos nossos contratados e fornecedores em nossos esforgos para
cumprir nossas responsabilidades sociais, incluindo a preservagao do meio
ambiente e a protecao dos direitos humanos. Trabalhamos com fornecedores
na meta de contribuir para aquisigdes responsaveis e a sustentabilidade das
comunidades em toda a cadeia de suprimentos.

Ao lidar com clientes e parceiros de negécios, agimos de boa fé e ndo nos
envolvemos em conduta ilicita — por ex., oferecer presentes, entretenimento
ou dinheiro improprios.

Politicas e Diretrizes Compartilhadas do Grupo

e Politica Compartilhada do Grupo sobre Aquisides

o Diretrizes de Aquisic@o de Papel do Grupo Ajinomoto

o Diretrizes de Aquisicao de Azeite de Dendé do Grupo Ajinomoto
 Diretrizes de Aquisico de Café do Grupo Ajinomoto

e Diretrizes de Aquisicdo de Soja do Grupo Ajinomoto

e Diretrizes de Aquisicdo de Cana de Aglicar do Grupo Ajinomoto

e Diretrizes de Aquisicdo de Carne Bovina do Grupo Ajinomoto
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Fornecedores

 Diretrizes da Politica Compartilhada do Grupo sobre Fornecedores
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7. Investidores e Acionistas: Confianga e Responsabilidade

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Fazemos todo esforgo possivel para empregar solidas préticas de administra-
¢do, para proporcionar lucros adequados aos acionistas e para obter continuos
incrementos no valor corporativo.

Divulgamos informagdes de maneira oportuna e apropriada as diversas partes
interessadas, e correspondemos de modo razodvel e justo as expectativas e a
confianga em nés depositadas.

Construimos relacionamentos de confianga e promovemos colaboragao
a0 nos engajarmos em continuo didlogo bidirecional com as diversas
partes interessadas.

Mantemos e operamos um mecanismo de controle interno apropriado para
assegurar a credibilidade e a precisdo das informagdes financeiras divulgadas
as partes interessadas.

Em empresas do Grupo Ajinomoto e/ou parceiras de negécios, nao nos
envolvemos em atividades ilegais, como negociagdes com informacoes
privilegiadas (insider trading), que abrangem transagdes com agdes ou
outros veiculos financeiros por meio do uso de informagdes que néo séo de
dominio publico.

Cumprimos a nossa responsabilidade social ao seguir a legislacgdo tributéria e
pagar impostos apropriados em cada pais em que atuamos, a0 mesmo tempo
que gerenciamos adequadamente 0s riscos tributérios.

Politicas e Diretrizes Compartilhadas do Grupo
o Politica Compartilhada do Grupo sobre Taxagao Global
o Politica Compartilhada do Grupo sobre Compartilhamento de Informaces com

Partes Interessadas

e Diretrizes de Prevencdo de Insider Trading

8. Comunidades Locais: Trabalhando com a Comunidade

8.1 Empreendemos esforcos para realizar contribuigdes sociais positivas a criagéo
de comunidades saudaveis nos locais em que atuamos e na sociedade em
geral. Damos énfase ao desenvolvimento econdmico, cultural e educacional de
cada comunidade em que atuamos.

8.2 Sempre que faz doagOes a qualquer organizagdo, a Empresa identifica
claramente a finalidade e a relevancia social, toma todas as decisées em
conformidade com regras internas, segue todos os procedimentos requeridos
€ assegura o cumprimento de leis aplicaveis e transparéncia.

8.3 Integrados a comunidades locais, somos encorajados, como individuos, a
participar de atividades de contribuicéo social.

8.4 Reconhecemos que cada um de nés, funcionarios do Grupo, representa o
Grupo Ajinomoto sempre que interagimos com o publico e, desta forma, 0s
nossos atos sdo permanentemente governados pela consciéncia das regras de
etiqueta social.

Politicas Compartilhadas do Grupo
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Aprimoramento de Comunidades Locais
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9. Politicos e Governos: Relacionamento Transparente

9.1 Sempre que nos ocupamos de atividades politicas, em posicdo pessoal, como
individuos, s6 o fazemos fora do horario de trabalho e das propriedades da
empresa para evitar qualquer percepgao equivocada de que tais atividades
representem a posi¢do da empresa.

9.2 Nao oferecemos presentes, entretenimento, dinheiro ou outros beneficios que
constituiriam suborno a funcionarios publicos nacionais ou estrangeiros ou a
individuos que ocupem cargos equivalentes, independentemente dos meios
usados para tal fim. Mantemos relacGes idoneas e normais com funciondrios
publicos e com governos.

9.3 Se a empresa participa de atividades politicas ou interage com 6rgdos
administrativos ou publicos por meio de lobby ou outros atos, identificamos
claramente a finalidade, a necessidade, a adequagdo e a relevancia social,
tomamos todas as providéncias de acordo com regras internas, de modo
a decidir a conveniéncia de prosseguir, seguimos todos os procedimentos
necessarios e asseguramos o cumprimento de leis aplicaveis e a transparéncia.

Politicas Compartilhadas do Grupo

o Politica Compartilhada do Grupo sobre Prevengdo de Suborno

o Politica Compartilhada do Grupo sobre Atividades Politicas e Contribuicdes Politicas
e Politica Compartilhada do Grupo sobre Atividades de Lobby

to Group Policies

10. Funcionarios: Treinamento de Recursos Humanos e Garantia de Seguranca

10.1 Proporcionamos oportunidades igualitarias de emprego em ambientes de trabalho
nos quais os direitos humanos de cada individuo sejam respeitados e que possi-
bilitem aos nossos funciondrios o desenvolvimento e o exercicio pleno das suas
habilidades, capacidade, experiéncia, e deem proveito maximo & sua motivagao, de
um modo que respeite a diversidade, o carater e a individualidade de cada um.

10.2 Adotamos uma perspectiva global em nosso trabalho, demonstramos trabalho
em equipe, exercitamos a criatividade, valorizamos o espirito empreendedor e
contribuimos para o desenvolvimento do Grupo Ajinomoto.

10.3 Apoiamos os esforgos dos funciondrios para desfrutar de uma vida gratificante
e contribuir para a prosperidade da sociedade por meio do continuo
desenvolvimento do Grupo Ajinomoto. Com este objetivo, nos aprimoramos
continuamente por meio de novas iniciativas e programas.

10.4 Queremos promover um ambiente de trabalho que aumente a satisfagdo
profissional e promova alta produtividade.

10.5 Respeitamos as leis e a cultura de cada pais ou regido onde atuamos.
Proibimos atos de discriminagdo contra qualquer pessoa com base em raga,
grupo étnico, nacionalidade, religido, crenga, local de nascimento, sexo, idade,
deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género, etc.

10.6 Acreditamos que os fundamentos do crescimento incessante do Grupo Ajinomoto
estdo no bem-estar fisico e mental dos nossos funcionarios. Trabalhamos com
Nn0ss0s executivos e funciondrios para manter e aprimorar a satde da nossa equipe.

10.7 Atuamos com base no principio de que “devemos dar prioridade a seguranga
para a prote¢do da vida” e aperfeigoar continuamente a seguranga ocupacio-
nal e a satide por meio da participagdo de todos os executivos e funcionrios a
fim de garantir a seguranca de todo o pessoal que trabalha para o grupo.

Politicas Compartilhadas do Grupo
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Recursos Humanos
o Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga e Satde no Trabalho
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Sustentabilidade Interna e Padroes de Conduta Pessoal

11. Protecéo e Gestao de Ativos e Informacdes Corporativas

11.1 Protegemos e administramos estritamente ativos tangiveis e intangiveis das
empresas, incluindo dados empresariais, segredos comerciais e direitos de
propriedade intelectual (inclusive marcas).

11.2 Reconhecemos a importancia de proteger a privacidade e informacoes
pessoais, assim como de obté-las, usa-las e fornecé-las unicamente de modo
apropriado. Administramos estritamente todas as informagdes pessoais de
modo a prevenir vazamentos de informagdes a terceiros, extravio ou danos, e
respeitamos a privacidade de todas as partes interessadas.

11.3 Damos o melhor proveito aos nossos direitos de propriedade intelectual para
criar produtos e servigos de valor agregado, aumentar ainda mais o seu valor e
contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

11.4 Respeitamos os legitimos direitos de propriedade intelectual de terceiros.

11.5 Consideramos seguranga da informagdo uma das prioridades criticas das nos-
sas atividades empresariais e nos esforgamos para proteger as informagoes
de todas as ameagas, incluindo ataques externos.

Politicas Compartilhadas do Grupo

 Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga de Informagdes
 Politica Compartilhada do Grupo sobre Privacidade

 Politica Compartilhada do Grupo sobre Propriedade Intelectual

12. Clara Distingao entre Negdcios e Assuntos Pessoais

12.1 Tomamos medidas para assegurar que ndo haja conflito entre os interesses
dos funcionarios — inclusive de seus familiares — e 0s interesses das
empresas do Grupo Ajinomoto.

12.2 Néo retiramos do ambiente de trabalho, sem autorizagéo, ativos ou informa-
cOes empresariais, que utilizamos unicamente para fins de negdcios e ndo
para a obtengdo de lucros pessoais.

12.3 Nao permitimos nenhum ganho financeiro pessoal por intermédio do trabalho
nas empresas, como o uso de valores pertencentes as empresas para fins
particulares, nem atividades que poderiam levantar suspeitas semelhantes,
independentemente das quantias.

12.4 Compreendemos que as relagées de negocios estabelecidas por funciona-
rios pertencem a empresa mesmo apds o desligamento ou a aposentadoria
dos funcionarios.

12.5 Com respeito a publicacbes em redes sociais, distinguimos claramente entre
postagens empresariais e postagens pessoais, de carater individual. Estamos
conscientes do nosso papel e das nossas responsabilidades, como membros
do Grupo Ajinomoto e, mesmo ao postar informagdes de carater individual, ndo
cometemos atos que possam prejudicar o Grupo Ajinomoto, a sua reputagéo
ou quaisquer de seus patrimonios.
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Linha direta

e As empresas do Grupo Ajinomoto disponibilizam canais pelos quais os funcionarios
podem relatar violagGes e problemas, em conformidade com nossa Politica
Compartilhada do Grupo sobre Denlncias de Irregularidades, descrita no Capitulo 1.

e Dados pessoais, assim como a privacidade, serdo protegidos. Ninguém que faca
relatos recebera tratamento prejudicial resultante de dendncias.

e Além dos canais estabelecidos nas empresas, o canal abaixo também
recebe relatos:

Linha Direta do Grupo Ajinomoto

WEB: https://ml.helpline.jp/g-hotlin
: ps:// | elpline.jp/g-hotline/ E'" E
ID: hotline  Senha: ajinomoto -
* Acessivel em 22 idiomas, 24 horas por dia, 365 dias do ano -
* Se a denuncia envolver direcdo ou chefia, selecione a Linha Direta do E
Comité de Auditoria.
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