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Mensagem do Presidente e CEO

No Grupo Ajinomoto, nossa misséo é contribuir
mundialmente para a alimentago, o bem-estar e
uma vida melhor no futuro. Por isso seguimos as
iniciativas The Ajinomoto Group Creating Shared Value
(ASV) — nossa abordagem Unica para a resolugéo
de problemas sociais por meio de nossos negocios

€ para melhorar o valor econémico, com a criagao

de valor compartilhado com a sociedade e com as
comunidades locais.

Sequir iniciativas ASV requer colaboragéo de
varias partes interessadas (stakeholders) e isso s6 é possivel se cada um de nés
da Ajinomoto trabalhar arduamente para conquistar a confianga da sociedade. Por
reconhecer essa necessidade, revisamos os principios que definem as crengas
€ 0s comportamentos que as empresas do Grupo Ajinomoto e cada um de nés,
funcionarios, devemos apoiar, chamadas de Ajinomoto Group Policies (AGP). As
AGP representam 0s nossos principios fundamentais, compartilhados globalmente,
bem como os padrdes de conduta que regem as atividades do Grupo Ajinomoto,
relacionadas ao cumprimento de leis e regras de cada pais ou regido nas quais
atuamos e das regras internacionais sobre “problemas da sociedade humana no
século 21” e a busca dos ASV.

As AGP aplicam-se a todas as nossas atividades e representam um compro-
misso escrito, perante todas as partes interessadas, de que vamos preserva-las.
Nossa meta é ser uma empresa genuinamente global de especialidades, que
conquista a confianga por meio da defesa das AGP em tudo o que faz.

=

Takaaki Nishii
Diretor Representante,
Presidente e CEO, Ajinomoto Co., Inc.
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Our Philosophy

Nossa Filosofia
Desde a sua fundagéo, hd mais de cem anos, a Ajinomoto sempre se dedica a
aprimorar a sociedade por meio de suas atividades empresariais. Acreditamos que a
(nica forma de criar verdadeiro valor econdmico como negdcio € com o envolvimento
em atividades que apresentem impacto social. Nos chamamos 0s nossos valores
empresariais, que correspondem aos interesses da sociedade e da comunidade, de
The Ajinomoto Group Creating Shared Value (ASV). O conceito de ASV esté ao centro
da nossa filosofia corporativa e compde a base da Missédo e da Visdo do nosso grupo.

Mensagem Corporativa

Eat Well, Live Well.

Ajinomoto Group Policies (AGP)

(Politicas do Grupo Ajinomoto)
Logo abaixo de ASV, Missdo e Visdo, estéo as Ajinomoto Group Policies (AGP).
Essas politicas estabelecem as crencas e 0s comportamentos com 0s quais todas
as empresas do Grupo Ajinomoto e cada um de ngs, funciondrios, se comprome-
tem. Estas politicas também representam um compromisso escrito perantes todas
as partes interessadas de que vamos nos empenhar seriamente em preservar
€ssas crengas e comportamentos.

A figura abaixo ilustra a relagdo entre esses importantes componentes da nossa

filosofia.

Nossa razdo de ser, nossa missao e nosso desejo como companhia,
em que nos empenhamos com persisténcia.

Missao do Grupo Aji
(Misséo)

Nossa misséo é contribuir mundialmente para a alimentacéo e o bem-estar,
assim como para uma vida melhor no futuro.

A aspiragdo que motiva a nossa missao
A nossa visdo é ser um grupo de empresas genuinamente global

v

Visdo do Grupo Ajinomoto
(Visdo)

de alimentagao, com especialidades, baseado em tecnologias de
ponta préprias em biociéncia e quimica fina

Iniciativas para a criagdo de valores sociais e econdmicos, a fim de
realizar a nossa misséo e a nossa visao

The Ajinomoto Group
Creating Shared Value (ASV)

(Criacéo de Valor Compartilhado

ASV representa nosso compromisso imutavel: por meio de nossos negdcios
e com nossas partes interessadas, ajudamos a resolver questdes sociais,
levando & construcéo de valor econdmico.

Valores compartilhados entre funciondrios na busca de nossa misséo e

do Grupo Ajinomoto)

Jeito do Grupo Ajinomoto

Ajinomoto Group Policies

nossa visdo: abordagem e atitudes bésicas no trabalho.

Criar Novos Valores (Criar), Espirito Empreendedor (Empreender),
Contribuicao Social (Contribuir), Valorizar Pessoas (Respeitar)

(Politicas do Grupo Ajinomoto)

Crengas e comportamentos que as empresas e 0s funcionrios do Grupo Ajinomoto devem seguir



Aplicagao
As Ajinomoto Group Policies (AGP) aplicam-se a todas as empresas, dirigentes
corporativos e funcionarios do Grupo Ajinomoto.

Responsabilidade corporativa

* As empresas do Grupo Ajinomoto ndo solicitam que seus diretores e funciondrios
desconsiderem as AGP. Além disso, as empresas do Grupo Ajinomoto garantem
que nenhum diretor ou funciondrio sera prejudicado por cumprir as AGP.

* A alta administragdo das empresas do Grupo Ajinomoto reconhece seu papel em
cumprir as AGP e em ser um exemplo de seu cumprimento. A alta administragéo
garante também o cumprimento dentro das suas empresas e 0 estabelecimento
de sistemas internos eficazes de incluséo de opinides tanto de dentro quanto de
fora das suas empresas.

® Quando houver uma infragao grave as AGP, como, por exemplo, a violagdo de
leis ou regulamentagGes, espera-se que a alta administragéo deixe claro para as
partes interessadas qual é sua posicéo na resolugdo da questdo e que tome todas
as medidas necessdrias para determinar a causa e evitar qualquer reincidéncia.

Canal de denuncias

e As empresas do Grupo Ajinomoto disponibilizam canais pelos quais os fun-
cionarios podem relatar violagdes e problemas, em conformidade com nossa
Politica Compartilhada do Grupo sobre Dentincias de Irregularidades, descrita
no Capitulo 11.

* As empresas do Grupo Ajinomoto protegem as informages pessoais € a
privacidade de qualquer pessoa que faga uma dendncia e asseguram que o relato
ndo sera usado para prejudicar o denunciante.

¢ Apoiamos o Pacto Global das Nagdes Unidas.

0 Pacto Global das Nacdes Unidas pede que as empresas incluam, apoiem e promovam, dentro
de sua drea de influéncia, um conjunto de valores fundamentais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Direitos humanos As empresas devem:

Principio 1 apoiar e respeitar a prote¢ao de direitos humanos internacionalmente
proclamados; e

Principio 2 assegurar-se de que ndo sejam cimplices em violagbes de direitos
humanos.
Trabalho As empresas devem:
Principio 3 apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;
Principio 4 a eliminagao de todas as formas de trabalho forgado e compulsorio;
Principio 5 a aboligdo efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6 a eliminacdo de discriminacdo em relagdo a emprego ou ocupagéo.
Meio ambiente As empresas devem:
Principio 7 apoiar uma abordagem preventiva dos desafios ambientais;
Principio 8 tomar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9 incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.
Anticorrupgao As empresas devem:

Principio 10 combater a corrupgéo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina.

* Nos implantamos ativamente iniciativas que apoiem o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

0Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) foram estabelecidos na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, adotada na Clpula das Nagdes Unidas em setembro de 2015, em
substituigdo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, elaborados em 2001. Os ODSs consistem
em 17 metas internacionalmente aceitas para o periodo de 2016 a 2030.




1. Iniciativas para Melhorar a Nutricao 2. Fornecimento de Produtos e Servigos Seguros e de

Alta Qualidade

1.1 Vamos nos concentrar nas necessidades nutricionais das pessoas de
diferentes regioes, idades, estilos de vida e condigdes de sadde, bem como 2.1 Nos esforgcamos constantemente em colocar o cliente em primeiro lugar e,
apresentar produtos e informacdes que melhorem o equilibrio nutricional das por meio de tecnologia avangada e de criatividade, desenvolver e oferecer
refeicOes didrias. produtos e servigos seguros e de alta qualidade.

1.2 Nos contribuimos para a salde fisica e emocional, ndo apenas por meio de 2.2 Oferecemos informagdes precisas e Uteis sobre 0s nossos produtos e servigos
produtos que fornegam os nutrientes apropriados, mas também por meio para conquistar e conservar a confianga dos clientes, corresponder as suas
de recomendagcGes sobre refeicbes saborosas, carddpios diversificados, expectativas e assegurar a sua satisfagéo.
preparacao inteligente de refeicbes e companhia na hora de sabored-las. 2.3 Garantimos que todas as nossas agdes de marketing e publicidade sejam fei-

1.3 Trabalhamos para ajudar os consumidores a melhorar a sua nutrigao, ofere- tas de forma interativa com os clientes e de modo responsavel, especialmente
cendo um pacote completo de informagGes, produtos e servigos baseados em as direcionadas a criangas.
uma compreensao profunda das condiges locais.

1.4 Oferecemos oportunidades para o preparo de refeigdes nutritivas com produ- Politicas Compartilhadas do Grupo

tos que sdo acessiveis, com estilo adequado e que satisfazem as necessidades
dos consumidores de cada pais.

Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Nutrigdo
2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Acessibilidade dos Produtos

1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Qualidade

2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga Alimentar

3. Politica Compartilhada do Grupo sobre Comunicagdo de Marketing
4, Politica Compartilhada do Grupo sobre Descri¢do em Embalagens

Ajinomoto Group Policies
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3.

3.1

Contribuicdo ao Meio Ambiente e a Sustentabilidade
Globais

Trabalhamos com as comunidades e os clientes para uma convivéncia
harmonica com o planeta e para tornar possivel a sustentabilidade de uma
“sociedade orientada para a reciclagem”.

3.2 Encorajamos todos os individuos a utilizar recursos e energia de maneiras

4.

4.1

mais eficientes e a seguir estilos de vida ecologicamente responsaveis.
Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre o Meio Ambiente
Transacdes Justas e Transparentes

Estamos comprometidos com a integridade e a transparéncia em todas as

nossas transagdes e em manter praticas comerciais justas em reconhecimento
20S N0SS0S valiosos parceiros comerciais.

4.2 Tomamos medidas para assegurar a compreensdo completa e o cumprimento

pleno das leis antitruste e de outras leis e regras relacionadas com a
concorréncia em cada pais onde atuamos. N&o participamos de acordos com
concorrentes para definir pregos ou volumes de vendas/produgao, com o fim
de limitar a concorréncia (formagao de cartel), nem de fraude em licitagdes.
N&o empregamos meios injustos para eliminar concorrentes ou bloquear sua
entrada no mercado.

4.3 Ao selecionar contratados e fornecedores, tomamos decisdes baseadas em

critérios justos de comparacéo e avaliagéo de prego, qualidade e servico.
N&o praticamos atos que resultem em qualquer desvantagem para nossos
parceiros comerciais por meio de uma posicéo abusiva ou dominante.

4.4 Envolvemos nossos contratados e fornecedores em nossos esforgos para

cumprir nossas responsabilidades sociais, incluindo a preservagao do meio
ambiente e a protegdo dos direitos humanos.

4.5 Ao lidar com clientes e parceiros de negdcios, agimos de boa fé e ndo nos

envolvemos em conduta ilicita — por ex., oferecer presentes, entretenimento
ou dinheiro improprios.

4.6 Ndo oferecemos presentes, entretenimento, dinheiro ou outros beneficios

como suborno a funciondrios publicos nacionais ou estrangeiros ou a
individuos que ocupem cargos equivalentes, independentemente dos meios
usados para tal fim. Mantemos relagGes idoneas e normais com funciondrios
publicos e com governos.

Politicas Compartilhadas do Grupo

1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Aquisicoes

2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Fornecedores

3. Politica Compartilhada do Grupo sobre Prevengéo de Suborno

4. Politica Compartilhada do Grupo sobre Atividades Politicas e Contribuigdes Politicas

Ajinomoto




5. Abordagem de Direitos Humanos

5.1

5.2

53

Realizamos atividades empresariais com base na compreenséo dos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos € no respeito a regras internacio-
nais de conduta relacionadas com direitos humanos.

Trabalhamos em colaboragdo com um diversificado grupo de partes interessa-
das para evitar qualquer tipo de cumplicidade na violagdo de direitos humanos.
Respeitamos 0s seguintes principios e direitos fundamentais no trabalho: (a)
reconhecemos o direito a liberdade de associagdo e negociagao coletiva; (b)
proibimos o uso de qualquer forma de trabalho forgado; (c) proibimos o uso
de méo de obra infantil; e (d) ndo toleramos discriminagéo na contratagéo
de funcionarios.

Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Direitos Humanos

6. Treinamento de Recursos Humanos e Garantia de

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Seguranca

Fazemos 0 nosso melhor para oferecer significativas oportunidades de
emprego que possibilitem aos nossos funcionarios desenvolver e exercitar

a sua capacidade de um modo que respeite a diversidade, o carater e a
individualidade de cada um.

Adotamos uma perspectiva global em nosso trabalho, enfatizamos o trabalho
em equipe, exercitamos a criatividade e valorizamos o espirito empreendedor,
no esforgo de contribuir para o desenvolvimento do Grupo Ajinomoto.
Apoiamos 0s esforgos dos funciondrios para desfrutar de uma vida gratificante
e contribuir para a prosperidade da sociedade por meio do continuo desenvol-
vimento do Grupo Ajinomoto. Com este objetivo, fazemos continuos esforgos
para nos aprimorar por meio de novas iniciativas e programas.

Queremos promover um ambiente de trabalho que aumente a satisfagéo
profissional e promova alta produtividade.

Respeitamos as leis € a cultura de cada pais ou regido onde atuamos.
Proibimos atos de discriminag&o contra qualquer pessoa com base em raga,
grupo étnico, nacionalidade, religido, crenca, local de nascimento, sexo, idade,
deficiéncia, identidade LGBT, etc.

Criamos e mantemos ambientes de trabalho positivos, com base em
comunicagao aberta, livre de discriminagdo ou constrangimento, nos quais as
pessoas respeitam a dignidade humana reciprocamente.

Com base no respeito ao ser humano, colocamos a seguranca e a satide no
trabalho entre os mais importantes componentes das atividades empresariais.

Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Recursos Humanos
2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga e Satde no Trabalho

Ajinomoto Group Policies




7. Cooperacdao com Comunidades Locais

71

7.2

Empreendemos esforgos para realizar contribuicées sociais positivas a criagao
de comunidades saudaveis nos locais em que atuamos e na sociedade em
geral. Damos énfase ao desenvolvimento econdmico, cultural e educacional de
cada comunidade em que atuamos.

Integrados a comunidades locais, somos encorajados, como individuos, a
participar de atividades de contribuigao social.

Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Aprimoramento de Comunidades Locais

to Group Policies

8. Responsabilidades junto as partes interessadas

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Fazemos todo esforgo possivel para empregar solidas praticas de administra-
¢do, para proporcionar lucros adequados aos acionistas e para aumentar o
valor corporativo.

Divulgamos informagdes de maneira oportuna e apropriada as diversas partes
interessadas, e correspondemos de modo razodvel e justo as expectativas e a
confianga em nos depositadas.

Mantemos e operamos um mecanismo de controle interno apropriado para
assegurar a credibilidade e a preciséo das informagdes financeiras divulgadas
as partes interessadas.

Em empresas do Grupo Ajinomoto e/ou parceiras de negacios registradas

em bolsa, ndo nos envolvemos em atividades ilegais, como negociagdes com
informagdes privilegiadas (insider trading), que abrangem transagdes com
acges ou outros veiculos financeiros por meio do uso de informagdes que ndo
sdo de dominio publico.

Cumprimos a legislagao tributéria de cada pais nos quais atuamos. Agimos em
conformidade com as mudancas feitas em sistemas tributérios ou no fisco e
reduzimos ao minimo os riscos de taxagdo com o objetivo de elevar ao maximo
0 lucro dos acionistas.

Politicas Compartilhadas do Grupo
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Taxagéo Global
2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Compartilhamento de Informacées

com Partes Interessadas

Ajinomoto Group Policies




9. Protecao e Gestao de Ativos e Informacoes Corporativas

9.1

9.2

9.3

9.4

Protegemos e administramos estritamente informagdes confidenciais e ativos
tangiveis e intangiveis das empresas, incluindo segredos comereciais e direitos
de propriedade intelectual.

Reconhecemos a importancia de proteger informacdes pessoais € de obté-las,
usa-las e fornecé-las unicamente de modo apropriado para prevenir vazamentos
de informacGes.

Reconhecemos que as nossas marcas e direitos de propriedade intelectual sdo
importantes ativos corporativos e 0s usamos de maneira apropriada e correta,
de acordo com a legislagdo concernente e com as regras do Grupo Ajinomoto.
Respeitamos os legitimos direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Politicas Compartilhadas do Grupo

1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Seguranga de Informages
2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Privacidade

3. Politica Compartilhada do Grupo sobre Propriedade Intelectual

10. Clara Distincao entre Negocios e Assuntos Pessoais

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Tomamos medidas para assegurar que ndo haja conflito entre os interesses
dos funciondrios — inclusive de seus familiares — e os interesses das
empresas do Grupo Ajinomoto.

Usamos ativos ou informagdes de empresas unicamente para fins de
negocios e ndo para a obtengdo de lucros pessoais.

Compreendemos que as relagdes de negocios estabelecidas por funcioné-
rios pertencem a empresa mesmo apds o desligamento ou a aposentadoria
dos funcionérios.

Com respeito a publicagdes em redes sociais, distinguimos claramente entre
postagens empresariais e postagens pessoais, de carater individual. Estamos
conscientes do nosso papel e das nossas responsabilidades, como membros
do Grupo Ajinomoto e, mesmo ao postar informagdes de carater individual,
nao cometemos atos que possam prejudicar o Grupo Ajinomoto, a sua
reputagdo ou quaisquer de seus patriménios.

Sempre que nos ocupamos de atividades politicas, s6 o fazemos como
individuos que assumem uma posicao pessoal e unicamente fora do horério
de trabalho e das propriedades das empresas.

Ajinomoto Group Policies
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11. Estabelecimento e Implementacdo de Boa Governanga Denuncias
* Além dos canais estabelecidos nas empresas, 0s canais abaixo também

11.1 Estabelecemos sistemas de governanca centrados na delegacéo apropriada recebem relatos:
da atribuicdo de autoridade e da responsabilizagdo e administramos o Grupo
de maneira justa, transparente e eficiente para aumentar continuamente o Linhas diretas externas para empresas do grupo no Japao
seu valor corporativo. Tel. 0120-783-805 (disque gratis) Disponivel das 9 h as 21 h
11.2  Implementamos uma gestao estratégica de riscos e uma gestdo organizada de Codigo: 332 Nome: Grupo Ajinomoto
crises para assegurar um estado de preparacéo para inquietagdes politicas, Web: https://ml.helpline.jp/a-hotline
econdmicas e sociais, como terrorismo, ataques cibeméticos ou calamidades. ID: hotine - Senha: ajinomoto

11.3  Evitamos estritamente todo tipo de envolvimento com individuos do crime
organizado, que representam ameaca a ordem e a seguranga publicas. Além
disso, nos posicionamos resolutamente contra individuos do crime organizado
e recusamos toda e qualquer exigéncia indevida.

Linha direta para Auditoria e Membros do Conselho de Supervisores

Web: https://i365.helpline.jp/ajinomoto/k-hotline
Codigo: 332 Nome: Grupo Ajinomoto

11.4  Denunciamos quaisquer fraudes ou violages de leis ou de regulamentagoes ID: hotline ~ Senha: ajinomoto EIEI =]
ou das AGP no local de trabalho ou em atividades empresariais tdo logo toma- A Linha Direta para Auditoria e Membros do Conselho de Supervisores é
heci to delas. C It t d operada por um corpo auditor e limita-se a relatos sobre o cumprimento de
mMos Connecimento detas. Lonsultamos 0s gerentes encarregados & usamos deveres de dirigentes corporativos. Dependendo do teor do relato, a secreta- E [
nosso canal de dentincias para esclarecer quaisquer questées ou problemas. tia do Comité de Conduta Empresarial poderd se encarregar das respostas.
. . Linhas diretas externas para empresas do Grupo fora do Japao
Politicas Compartilhadas do Grupo P P P P
1. Politica Compartilhada do Grupo sobre Governanca Web: https://ml.helpline.jp/g-hotline E5IE
2. Politica Compartilhada do Grupo sobre Gesto de Riscos ID: hotline. -~ Senha: ajinomoto :
3. Politica Compartilhada do Grupo sobre Prevengéo de Fraudes e Desfalques iil
4. Politica Compartilhada do Grupo sobre Denncias de Irregularidades
( . . . ~
Endereco para envio de qualquer pedido de informagoes sobre as
Ajinomoto Group Policies (AGP):
Secretaria do Comité de Conduta Empresarial
Departamento de Assuntos Gerais ¢ Gesto de Riscos Contato interno: Secretaria do Comité de Conduta Empresarial (Ajico)
Ajinomoto Co., Inc.
L Enderego: 15-1, Kyobashi 1-chome, Chuo-ku, Tokyo 104-8315 Japan ) Tel./Fax: +81-3-5250-8244  E-mail: hotline@ajinomoto.com
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Ajinomoto Co., Inc.

15-1, Kyobashi 1-chome, Chuo-ku,
Tokyo 104-8315 Japan

Tel. +81 (3) 5250-8111

URL: http://www.ajinomoto.com/en/

Eat Well, Live Well.
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